
S e b e r a p a  e f i s i e n  k a h  p r o s e s  b i s n i s  A n d a  s a a t  i n i ?
Proses bisnis yang tidak efisien dapat merugikan bisnis Anda
Perusahaan kehilangan pendapatan hingga 20-30% setiap 

 
Banyak perusahaan menderita karena proses dan sistem yang 
rumit dan ketinggalan zaman. Apakah karena rasa sudah berpuas diri, 
ketidakpercayaan pada organisasi, atau ketakutan akan perubahan, 
bisnis sering kali terus menggunakan sistem dan proses yang 
tidak efisien ini, yang pada akhirnya menggangu pencapaian target.

 
Parahnya lagi, biasanya pebisnis sendiri tidak menyadari inefisiensi ini.
Dalam pelatihan ini Anda akan belajar bagaimana mengidentifikasi 
inefisiensi dan mekanisme pemborosan dalam proses bisnis Anda 
melalui metode 3M: Mura (variabil itas), Muri (overburden/
kelebihan beban) dan Muda (waste/pemborosan) dan ‘7 Wastes’ 
( 7  j e n i s  p e m b o r o s a n )  m e n g g u n a ka n  b e r b a g a i  l a t i h a n .
Pelatihan ini tidak hanya akan membantu Anda untuk lebih memahami 
apa itu efisiensi proses bisnis, tetapi juga menantang Anda untuk 
mempertajam kepekaan Anda dalam mengevaluasi proses bisnis 

BUSINESS PROCESS 
IMPROVEMENT TRAINING 

Target Participants: 
Middle Management 

Field /Project Leaders 

LEAN MANAGEMENT MELALUI ELIMINASI 
“MURA-MURI-MUDA” DAN “7 WASTES”

Overview dari
Mura-Muri-Muda

Overview dari 
7 Wastes

・ Mekanisme - Memahami setiap elemen dalam proses kerja
・ Metode praktis – Pelajari setiap jenis pemborosan
・ Latihan - Cobalah untuk menemukan pemborosan dalam pekerjaan Anda

・ Mekanisme – Variasi dalam jumlah pekerjaan dan kemampuan
・ Metode praktis - Mengurangi variabilitas dalam proses kerja dan kinerja, 
   capai keseimbangan terbaik untuk standardisasi
・ Latihan - Cobalah untuk menemukan Mura-Muri-Muda dalam pekerjaan Anda

tahun karena inefisiensi (penelitian IDV)

Anda saat ini.

Action Plan
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Mura causes Muri, and Muri generates Muda

Mechanism of Waste (Muda)


